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ASOGIAGION DE FUNGIONARIOS
DE La DEFENSORIA DENAL DUBLICA

A. Propuesta de Visidn Institucional:

"Ser una institucion auténoma garante de los derechos en el sistema penal,
reconocida como un servicio de excelencia, con alto compromiso social, brindando un
trato digno a las personas usuarias, con apego al principio de probidad, valor publico y
participacion en la generacidn de politicas publicas."

Observaciones de la AFUDEP:
1. Sustitucion de "personas usuarias" por "personas"

La AFUDEP considera necesario suprimir la palabra "usuarias" y conservar
solo "personas" en la propuesta de vision institucional. Este cambio se
fundamenta en la necesidad de adoptar un concepto mds amplio e
inclusivo, que no solo se limite a los usuarios directos del sistema, sino que
también abarque a sus familiares y a otfros intervinientes del proceso penal
que interactUan con la Defensoria.

El término "personas” permite una visibon mds holistica y comprensiva de
todos aquellos que, de una u ofra forma, estdn vinculados con la Defensoria.
Esto refuerza la idea de brindar un trato digno a toda persona, sin importar
su rol especifico en el sistema penal, promoviendo asi una cultura de respeto
y dignidad para todos los involucrados.

2. Sustitucion de "probidad" por "integridad"

La AFUDEP sugiere sustituir la palabra "probidad" por "integridad" en la
propuesta de vision institucional. Esta recomendacion se basa en la
necesidad de actualizar y modernizar los conceptos utilizados en el dmbito
de la étfica y la gestidon publica.

La OCDE define la integridad publica como "el alineamiento coherente
y sistemdatico de valores, principios y normas con el propdsito de defender y
priorizar el interés publico sobre los intereses privados en el sector publico".
Este concepto abarca no solo la honestidad vy la rectitud, sino también la
transparencia, la responsabilidad y la rendicidén de cuentas.

La adopcidn del término "integridad" en lugar de "probidad" responde a
la evolucidon de las prdcticas y expectativas en el dmbito de la
administracion publica, donde la integridad es vista como un pilar
fundamental para garantizar la confianza de la ciudadania y el correcto
funcionamiento de las instituciones.
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Ademds, la integridad implica un compromiso activo con la promocion
de valores éticos y la prevencion de la corrupcion, lo cual es esencial para
una insfitucion que se propone ser "garante de los derechos en el sistema
penal'y reconocida por su "alto compromiso social'.

3. Propuesta con observaciones AFUDEP:

"Ser una institucion auténoma garante de los derechos en el sistema
penal, reconocida como un servicio de excelencia, con alto compromiso
social, brindando un trato digno a las personas, con apego al principio de
integridad, valor publico y participacion en la generacion de politicas
publicas."

B. Propuesta de Mision Institucional:

"Somos un servicio fundamental que garantiza defensa penal de alta calidad,
contribuyendo al acceso a la justicia, resguardando la dignidad y los derechos humanos a
las personas que representamos, con perspectiva de género y especial atencién a aquellas
que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad."

Observaciones de la AFUDEP:
1. Sustitucion de "fundamental” por "pUblico”

La AFUDEP considera necesario reemplazar la palabra "fundamental” por
"publico" en la propuesta de misidon institucional.

Este cambio se basa en la premisa de que todos los servicios publicos son
esenciales para la administracion del Estado y el bienestar de la ciudadania,
al referirse a la Defensoria como un "servicio publico”, se reconoce su papel
crucial denfro del sistemma de servicios estatales sin  jerarquizar
innecesariomente su importancia sobre otros servicios igualmente
esenciales, reflejando, de esta manera, su infegracion e interdependencia
con ofros servicios que son igualmente fundamentales para la
administracion publica y el bienestar social.

2. Supresion de "que representamos”
La AFUDEP sugiere suprimir la frase "que representamos” para no limitar el

accionar de la institucidon exclusivamente a las personas representadas,
permitiendo asi una misiobn mds inclusiva y amplia en su alcance.
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Al eliminar la frase "que representamos”, la mision institucional se amplia
para incluir a todas las personas que interactian con la Defensoria, no solo
a los representados. Esto abarca familiares, testigos y otros actores del
proceso penal, promoviendo una vision mas integral y comprensiva de la
justicia.

Ademds, al no limitar la mision a las personas "que representamos”, se
permite que la Defensoria actie de manera mds agil y responda
adecuadamente a diversas situaciones y contextos, reflejando un
compromiso mdas amplio con la justicia y los derechos humanos, como ha
sucedido con la "Defensa en comisarias”

Propuesta con observaciones AFUDEP:
"Somos un servicio publico que garantiza defensa penal de alta calidad,
contribuyendo al acceso a la justicia, resguardando la dignidad y los

derechos humanos a las personas, con perspectiva de género y especial
atencion a aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad."

C. Objetivo de Gestion Institucional Estratégica Propuesto:

"Potenciar la excelencia institucional, mediante el desarrollo de las personas, con enfoque
de género, la optimizacidon e innovacién de los procesos y de una gestion medioambiental
sustentable."

Observaciones de la AFUDEP:
1. Sustitucion de "potenciar” por "fortalecer”

La AFUDEP propone sustituir la palabra "potenciar” por "fortalecer" en el
objetivo de gestion institucional estratégica N°5. Este cambio se justifica
desde una perspectiva de gestion, "fortalecer" implica no solo mejorar la
capacidad y eficacia, sino también garantizar la estabilidad y sostenibilidad
de las iniciativas institucionales a largo plazo. Fortalecer sugiere un proceso
continuo de mejora y consolidacion, en lugar de un impulso inicial para
maximizar el rendimiento.

Asimismo, implica un compromiso a largo plazo con el desarrollo
institucional integral, asegurando que todos los aspectos de la gestion,
desde el desarrollo de los y las funcionarias hasta la innovacion de procesos
y la sostenibilidad ambiental, estén integrados de manera coherente vy
estratégica.
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2. Sustitucion de "personas" por "funcionarias y funcionarios"

La AFUDEP recomienda sustituir la palabra "personas” por "funcionarias
y funcionarios" en el objetivo de gestion institucional estratégica N°5.

Este cambio busca ser inclusivo de todos los estamentos y actores
relevantes, reconociendo la importancia y diversidad de quienes
contribuyen al funcionamiento de la institucion, junto con restringir la gestion
a los funcionarios y no a personas en general.

Al utilizar "funcionarias y funcionarios"”, se reconoce explicitamente el papel
y la contribucion especifica de los quienes frabajamos dentro de la
Defensoria. Esto fortalece la identidad organizacional y promueve un
ambiente de frabajo mds inclusivo y colaborativo, se identifica claramente a
quienes desempenamos roles definidos y especificos dentro de la institucién.
Proporcionando una representacion precisa y pertinente.

Propuestas con observaciones AFUDEP:
"Fortalecer la excelencia institucional, mediante el desarrollo de los y las

funcionarias, con enfoque de género, la optimizaciéon e innovacién de los
procesos y una gestion medioambiental sustentable.”




