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La Defensoria Penal Publica adoptdé el 16 de marzo de 2020 un Plan de Resguardo Institucional, para responder
a la emergencia sanitaria por COVID 19, caracterizado por la adopcion de un modelo de trabajo a distancia,
para el desempeio de todas las actividades que lo permitieran. En particular, se cerraron las oficinas, se
suspendieron las visitas de carcel y se limitaron las audiencias a aquellas con imputado privado de libertad.

El Poder Judicial establecié que mientras durara el Estado de Excepcidon-Constitucional , el teletrabajo debia
entenderse como la forma regular y ordinaria en que se debe prestar el servicio judicial en el periodo de
contingencia sanitaria, por lo que se limitd la actividad de audiencia‘en tribunales.

El Gobierno dio a conocer un plan llamado paso a paso que consiste en una estrategia gradual para enfrentar la
Pandemia segun la situacion sanitaria de cada zona.

A fines de agosto de 2020 y preparandonos para el término del Estado de Excepcidn Constitucional, se actualizo
el Plan de Resguardo incorporando nuevas indicaciones asociadas a la situacion de cada localidad segun el Plan
paso a paso del Gobierno, pero en un contexto de término del Estado de Excepcion Constitucional.

El Estado de Excepcidn se prolongd y nuestro Plan de resguardo actualizado no se aplicd, salvo en un marco de
voluntariedad mas bien ligado a la necesidad manifestada por algunos funcionarios de salir del confinamiento.
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NUEVAS ETAPAS

Antecedentes

* En el contexto anterior, la institucion a febrero de 2021, continua trabajando bajo un modelo principalmente a
distancia, en lo que a la atencion de sus usuarios se refiere. En particular y sefialando cada uno de los puntos de
contacto con nuestros imputados y/o sus grupos familiares, la atencion se realiza en las siguientes modalidades:

v’ Atencién de usuarios en oficina para resolucién de consultas, informacion de la causa o del defensor,
agendamiento de entrevista con el defensor: Se realiza principalmente a través del Canal Telefdnico,
sin perjuicio de que en general en todas las regiones las oficinas de las defensorias regionales se
mantienen abiertas y de manera mas aislada y excepcional, se'cuenta con algunas oficinas adicionales
abiertas , tanto locales como licitadas. De acuerdo a la.informacion levantada también hay algunas
oficinas abiertas.

v’ Atencién en carcel: Se realiza principalmente por Video conferencia o Video llamada, sélo en casos
muy excepcionales ante un JO proximo, se materializa una visita presencial y aquello depende de
autorizaciones y coordinaciones locales. La Video Conferencia o video llamada exhibe variadas
calidades y las condiciones de confidencialidad también varian segun el recinto penal de que se trate.

v’ Atencién en Tribunales: La actividad tiene distinta intensidad en las diversas regiones. Las audiencias
de TOP cuentan con presencia mas activa de los Jueces en cambio las Audiencias en Tribunales de

Garantia no cuentan en su mayoria con Jueces ni Fiscales.
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Objetivos del ajuste y actualizacion del Plan

* Establecer lineamientos generales, protocolos especificos y procedimientos requeridos para abordar una
reincorporacion paulatina y segura de los funcionarios y funcionarias de la defensoria Penal Publica a las
actividades presenciales, de acuerdo al mejoramiento de la situacion sanitaria que enfrente el pais, la ciudad
y/o regidn en particular, informacion que siempre provendra de la autoridad sanitaria.

* Establecer un marco orientador, atendidas la diversidad de realidades relativas a situacion sanitaria actual de la
region, dotaciones de funcionarios y caracterizacién de los mismos en cuanto a su habilidad inmediata para el
trabajo presencial, promoviendo la adaptacion a los requerimientos de los nuevos escenarios de trabajo
propuestos, a través de un trabajo participativo en cada region.

* Lograr consensuar estandares minimos de atencion en los _distintos puntos de contacto con los usuarios, que
le den un alcance nacional a la aplicacién del plan.

* Reiterar que el propdsito que nos moviliza como institucion, es seguir cumpliendo nuestra mision institucional
en el contexto de la situacién sanitaria, protegiendo a todo el equipo que hace posible la defensa publica en
Chile. Desde esta perspectiva siguen siendo focos centrales de las nuevas etapas del Plan de Resguardo, la
proteccion de la salud de nuestros funcionarios, sus grupos familiares, la salud de nuestros usuarios y la
defensa de sus Derechos Humanos.
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*Los principios que inspiran este plan son: — NUEVAS ETAPAS :
v' resguardo de la salud y bienestar de los funcionarios tanto en el traslado como el ejercicio de Ias funuones

Principios que inspiran las nuevas etapas

presenciales,

v' responsabilidad individual e institucional para evitar contagios y propagacion del virus,

v’ cautela de los derechos humanos de todos nuestros representados, utilizando tados los medios disponibles
para asegurar la continuidad y oportunidad en la entrega de nuestros servicios,

v' flexibilidad para adaptarse a las condiciones de prestacion del servicio enfuncién del comportamiento de la
realidad sanitaria local, teniendo en todo momento en consideracion, eldebido resguardo de la salud de los
funcionarios y usuarios y las necesidades propias de la prestacidon de nuestro servicio,

v’ gradualidad considerando que tanto el Plan propuesto por el gobierno como las estrategias adoptadas por
las instituciones intervinientes en el Sistema de Justicia, suponen'la reactivacion paulatina y controlada de
las actividades,

v buena Fe al momento de justificar los motivos que impiden a un funcionario participar de algin turno
presencial, facilitando la busqueda de soluciones a situaciones particulares que podran ser revisadas caso a
caso.

v Unidad de Accion tanto para los estandares de prestacion de servicio como para la manera de alcanzarlos
seran materias de alcance nacional.

NUEVAS ETAPAS _ Defensoria
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PROPUESTA DE AJUSTE PLAN DE RESGUARDO INSTITUCIONAL 2021

Etapa 1 Modalidad de Trabajo Condiciones de trabajo segtin puntos de contacto

Emergencia Sanitaria

Cumplir la misién institucional en el * Implementacion de trabajo a Atencidn de usuarios en oficina: Utilizacion de canales remotos de atencion, a fin de
contexto de crisis sanitaria, distancia desde los domicilios para evitar la propagacion del virus.
protegiendo a todo el equipo que todas las labores desarrollables a
hace posible la defensa penal distancia. Atencion de usuarios en tribunales: se utilizardan canales remotos, salvo ante
publica en Chile, y mientras se esté audiencias de juicios orales con imputado privado de libertad.
en FASE 1 o CUARENTENA. * Turnos reducidos y autorizados, .. . p , . ., ,
Atencidn de usuarios en carcel: permanecerdn suspendidas y se haran sélo por la via
para todas aquellas labores que son
Principios: estrictamente presenciales y remota.
1. Seguridad especificas. Otras actividades:
2. Responsabilidad individual e - Desarrollo de actividades de capacitaciéon de manera online.
institucional » Directivos con disponibilidad - Suspension de traslados de funcionarios entre regiones
3. Cautela de los derechos permanente para desarrollar -  Suspension de actividades publicas en general.
humanos de nuestros labores presenciales cuando se - Realizacion de concursos publicos en formato online.
representados requiera. - Suspension de auditorias e inspecciones en terreno.

4. Unidad de Accion ~  Revision de metas y compromisos institucionales.

Duracion de la Etapa 1 Se prolonga mientras se mantenga la FASE 1 del plan paso a paso del gobierno.

Defensoria
Sinﬁefensu no hay Justicia



PROPUESTA DE AJUSTE AL PLAN DE RESGUARDO INSTITUCIONAL 2021

a ™ Avanzamos

Etapa 2 Modalidad de Trabajo Condiciones de trabajo segtin puntos de contacto
Reincorporacién Gradual

Presencia creciente pero limitada para disminuir al
minimo las posibilidades de contagio entre
funcionarios y hacia nuestros usuarios.

Principios:

1. Seguridad

2. Responsabilidad individual e institucional

3. Cautela de los derechos humanos de nuestros
representados

4, Flexibilidad

5. Gradualidad

6. Buena fe

7. Unidad de accién

Nota: los grupos exceptuados se irdn limitando sélo
a problematicas de salud (Patologias definidas por
la autoridad sanitaria), que también iran
disminuyendo a medida que se logra la inmunidad
de rebafio

Duracidn de la Etapa 2

Apertura de oficinas con modalidad de
trabajo mixto, con funciones
presenciales en sistemas de turnos.

El trabajo a distancia se autorizara para
aquellos funcionarios que pertenezcan a
los grupos exceptuados.

Jornada presencial en turno con horario
diferenciado, debera ser minimo de 4
horas con un tope de 6 horas de
permanencia en oficina.

Jornada de trabajo a distancia de 9:00 a
18:00hrs.

El marcaje siempre debera ser por
SurveyMonkey.

Atencidn de usuarios en oficina: La atencidn de publico se desarrollara bajo sistema de turnos definidos
por cada Defensoria Regional.

La oficina de capital regional, debera abrir al menos 2 dias fijos completos por semana, o bien 4 medios
dias .

Oficinas de 3 a 4 defensores penales publicos, abriran al menos 2 veces por semana (dia fijo)

Oficinas de mas de 5 defensores penales publicos abriran al menos 3 dias por semana

Oficinas unipersonales, deberdn abrir como minimo, 1 vez por semana (dia fijo)

En todos los casos, se mantendra la atencion telefénica.

En la DN se estableceran turnos presenciales, teniendo en consideracion los aforos establecidos para
cada fase del plan paso a paso.

Atencidn de usuarios en Comisarias: Se incorpora el trabajo en comisarias, particularmente en instancias
de movimiento social.

Atencidon de usuarios en tribunales: Se acudira de manera presencial frente a APJO y JO con imputado
presente.

Atencidn de usuarios en carcel: se realizaran visitas presenciales para Revision Prisién Preventiva, APJO,
JO, o en casos de mayor connotacion o gravedad. Se abordard mediante un plan gradual de visitas la
situacion de aquellos que llevan mas de 6 meses sin reunirse con su abogado. Se mantendra la VC o Video
llamada para las visitas quincenales o mensuales, de los restantes imputados en prisién preventiva. En el
plan aludido se dara prioridad a imputados adolescentes en internacidn provisoria y a mujeres privadas
de libertad. Los condenados seguirdn siendo atendidos por Video llamada o VC salvo situaciones
determinadas por Encargado Penitenciario y JER.

Otras actividades:

- Desarrollo de actividades de capacitacién de manera online.

Suspensién de traslados de funcionarios entre regiones.

Limitacion de actividades publicas en general.

Procesos de reclutamiento y seleccidn a distancia.

Se privilegia la utilizacion de canales remotos para la realizacion de auditorias e inspecciones en
terreno.

Revision de metas y compromisos institucionales.

Se mantiene a partir de la FASE 2 e incluye la FASE 3 del plan paso a paso del gobierno.
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Etapa 3

Reapertura

Principios rectores: .

1. Seguridad

2.  Responsabilidad individual e
institucional

3. Cautela de los derechos
humanos de nuestros

representados
4. Flexibilidad.
5. Unidad de accién .

Modalidad de Trabajo

Modelo de trabajo presencial (o mixto ante casos
especiales), con funciones presenciales sin
restriccion, cumpliendo con los protocolos de
necesidades de aforo. Funciones semipresenciales
en forma temporal podrén ser solicitada como
condicion especial, lo que sera resuelto por la
Defensoria Regional en coordinacién con la
Defensoria Nacional.

Jornada presencial con horario diferenciado, debera
ser minimo de 4 horas con un tope de 6 horas de

permanencia en oficina.

El marcaje siempre debera ser por SurveyMonkey.
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Condiciones de trabajo seguin puntos de contacto

Atencidon de usuarios en oficina: La atencion de publico se desarrollard de manera presencial,
manteniendo las restricciones necesarias dadas por el aforo permitido en las etapas
correspondientes del plan paso a paso.

Las Oficinas unipersonales, deberdn abrir al menos 3 vez por semana.

En todos los casos, se mantendra la atencidn telefénica.

En la DN se organizara el trabajo presencial teniendo como Unica restriccion el aforo maximo
de las oficinas.

Atencion de usuarios en Comisarias: Se incorpora el trabajo en comisarias, particularmente
en instancias de movimiento social.

Atencion de usuarios en tribunales: se acudird presencialmente a tribunales. Pudiendo los
defensores ir desde sus casas a los tribunales

Atencion de usuarios en cdrcel: se realizaran visitas presenciales para Revisidon Prision
Preventiva, APJO, JO, o en casos de mayor connotacion o gravedad. Se mantendra el plan de
visitas de imputados que llevan mas de 6 meses sin reunirse con su abogado, hasta su
término. Se mantendra la VC o Video llamada para las visitas quincenales o mensuales de los
restantes imputados en prisidn preventiva. Se reactivara la visita de condenados sobre la base
de un plan cuyas prioridades sean aprobadas por Encargado Penitenciario y JER.

Otras actividades:

Actividades nacionales y regionales se van a desarrollar considerando las condiciones de
presupuesto y las consideraciones sanitarias definidas por el gobierno en la etapa de apertura
avanzada.

Duracion de la etapa 3 Se inicia desde la FASE 4 del plan paso a paso del gobierno y hasta la FASE 5.
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