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OFICIO N 266/

ANT.: Oficic N° 007689, de fecha 07 de febrero
de 2011, de la Contralorin General de la
Repoblica.

MAT.: Evacia intorme solicitado por dicho ente
contralor, relative a presentacion efecteada por el
sefior Peter Sharp Vargas, en su calidad de
Presidente de la Asociacidn de Funcionarios de la
Defensoria Penal Poblica, (AFLUDEP).

Santiagn,

03 MAR. 2011
A : RAMIRO MENDOZA ZURNIGA
CONTRALOR GENERAL _
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DE PAULA VIAL REYNAL
DEFENSORA NACIONAL

Se ha recibido en esta Defensorin Nacional, con fecha 15 de tebrero del presente, el
oficio individualizado en ¢l antecedente, por €l cual la Contraloria General de la Repiblica
ha solicitado se remita informe fundado al tenor de lo expuesto en la presentacion deducida
por don Peter Sharp Vargas, en su calidad de Presidente de la Asociacion de Funcionarios
de 1o Delensoria Penal Pablica, (AFUDEP) relativa al supuesto incumplimiento de la
vigente en materia de no convocatona a concurso de promocidn por parte de esta
[nstitucion,

Al respecto, es del caso sefalar gue la aludida presentacion, en lo sustancial, tiene
por objeto solicitar que lo Entidad de Control que Ud. dirige, se pronuncie sobre los
supuestos incumplimientos de las disposiciones legales y reglamentanias sefialadas en el
cuerpn de  dicho  docemento, instruyendo  que se  determunen  las  eventuales
responsabilidades administrativas por parte de la Defensonia Penal Pablica, por no haber
comvoecado a concurso intermo de promocion desde ¢l afo 2005 a la fecha.

Sobre el particular, se estima pertinente informar lo siguiente:

1.- Circunstancias _de _hecho gue motivan la pertinencia o _no_de efeciuar una
convocatoria a concurso interno de promocidn en la Defensoria Penal Pablica.

En primer térming quisiera sefinlar que una de las principales preccupaciones desde que
asumi como Defensora Nacional han sidoe los funcionanios del servicio, ¢l respeto @ sus
derechos; entre los que obviamente se encuentra el desarrollo de la carrera funcionana, v la
mejorn de sus condiciones de trabajo v ambiente laboral, para lo cual se han desarmollado
acciones dingidas en dicho sentido, las que se han trabajado en forma conjunta con la
AFUDEP. De este modo, el trabajo conjunto en la elaboracion de un Codigo de Buenas
Laborales, su difusion, desarrollo v futura medicion durante este afo, ha significado un
avance reconocide en el mejoramiento de las relaciones laborales ¥ la resolucion de
eventuales conflictos. En cada una de sus siete directrices, se han fijado lineamientos
tendientes a potenciar el desarrollo v satisfaccion de nuestros frabajadores. Del mismo
modo, esta forma de trabajo comunio ha permitido desarrollar instancias concretas de
desarrollo profesional al interior de la Defensoria Penal Pablica, como lo han sido la



realizacion de varos procesos de seleccion internos para la provision de cargos bajo la
calidad juridica de contrata, cuvo principal objetivo ha sido prvilegiar la seleceion de
capacidades internas interesadas en asumir funciones de mayor responsabilidad dentro de
nuestra organizaciin. Conjuntamente con lo anterior ha sido norte de mi gestion la calidad
del servicio que como institucion publica entregamos a nuestros usuanos.

Puntualmente en relacion a la realizacidn del concurso de promocion, como mecanismo
reglamentario para ¢l ascenso v la provision de cargoes vacantes en las plantas fecmicas vy
profesionales de nuestro Servicio, establecido en el Decreto N° 69, de 2004, del Mimsteno
de Hacienda esta direccion considero, y asi o declard en las reuniones sostemdas durante
el afio 2000 con los representantes de la AFUDEP, que bajo ¢l imperativo de la necesania
transparencia que debe guiar este fipo de certamenes, era indispensable corregir v
establecer con la debida precision v difusion cudl seria el concepto de Capacitacidn
Pertinente para la Promecion, v cuales las actividades concretas de capacitacidn
organizadas por el Servicio para este efecto, subsanando asi la dificultad de declaraciones
anteriores que senalaban que cualquier capacitacion reahzada en el contexto del Plan Anual
de Capacitacion resultaba pertinente pura la promocion. A juicio de esta direccion, el que
fuern comunicado v compartido por los dirigentes de la AFUDEP, mantener dicha
declaracion del concepto de Capacitacion Pertinente sigmbicaba Iranstormar a esta vanable
de ponderacidn como un valor de equivalencia constante para todos los postulantes, ¥ no
reconocerlo como un real cnteno de diferenciacion objetive, consagrado en la norma, ya
que eada postulante concurmna con lo meor nota obtemada en algunos de los cursos
desarrollados durante el afo, sobrevalorando, en consecuencia, las otras tres vanables
consignadas para estos concursos. De este modo, se adopto v comunicd a la AFUDEP la
decision gue para ¢l afio 2011 se estableceria ¢l Conceplo de Capacitacion Pertinenle
asociado a tres actividades de capacitacion concretas: a) Onentacion a la Eficiencia; b)
Onemtacion al Cliente, v, ¢) Transparencia v Probadad, Estas tres actvidades fueron
acotndas a una cantidad de horas minimas exigibles v en cursos especificos programados
por el Departamento de Recursos Humanos de la Defensoria Penal Publica, lo que permitira
que los resultados obtenidoes por los postulantes en la realizaciaon de éstos, sean reconocidos
comao factores objetivos de ponderacion para este certamen. Esta defimedn de Capacitacidn
Pertinente fue formalizada mediante la Resolucion Exenta N 4261 del 28 de diciembre de
20040,

En el mismo orden de cosas, en diversas reumones sostemdas con los dingentes de la
AFUDEP, se le comunicd que el primer semestre del afo 2001 se dispondria la realizacion
de las actividades de capacitacidn pertinentes sefialadas,

Todo lo anterior apunta a2 mejorar las habilidades v competencias de los funcionanos de la
mstitucion que postulen al concurso de promocion.

Conjumtamente con lo anterior ¥ con el fin de hacer realidad la preocupacion por los
funcionanos del servicio se efectio un levantamiento de informacion, pesquisando entre
otros aspectos le necesidad de definr perfiles de cargos v funciones asociadas, proceso
desarrollado durante el afio 2009 v 20180, por cuanto dicha defimeion results fundamental
en aras de mejorar la calidad del servicio.

ndo aspecto 8 abordar es la awsencin de ilepalidad en las decisiones

actuaciones de la Defensoria Penal Pablica, gue permita sostener la vulneracién de los
derechos funcionarios de los asociados a la AFUDEP.

Sobre ¢ purticular, cabe sefialar que se procederan a desvirtuar las aseveraciones
efectundas por el recurrente, en la forma gue sigue:

| - El articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica, junfo a los articulos 43 y 45
del D.F.L. N°1/ 19.653, de 2000, del Ministernio Secretaria General de la Presidencia, gue
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18575, Orginica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado v los articulos 3, letra



0. v |7 y siguientes del D.F.L. N* 29, de 2004, de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado v sistematizado de la ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrativo, consagran
en nuestro ordenamiento ¢l principio de carrera funcionania aplicable a los servidores
publicos que desarrollan funciones en los organos de la Admunistracion del Estado.

En dichos términos, podemos entender que la Carrera Funcionaria es un principio
cuyo conceplo esta vinculado a una serie de etapas por las cuales un trabajador/’a del sector
publico puede transitar. ¥ que le permiten, en funcion de sus competencias, merito e
idoneidad, lograr posiciones de mavor jerarquia v responsabilidad en el desarollo de la
gestidn de los servicios del Estado.

La carrera funcionana se inicta con el ingreso en cahdad de titular a un cargo de
planta, y se extiende hasta los cargos de jerarguia inmediatamente inferior a los de
exclusiva confianza o de Alta Direccion Publica

En ese orden de ideas, la carrérn funcionans pasa o ser un derecho de los cmpleados
de la Adminisiracion, constituyendo uno de sus pilares fundamentales el sistema de
promociones, que permite a lodos ellos acceder a cargos de grado supenior, siendo un deber
de los servicios publicos promover la matenalizacion efectiva de tales derechos. Sin
embargo, cabe sefalar que para la conerecion de ese derecho 1a autoridad administrativa no
estd sometida a ningan plazo para llamar a concurso interno de promocion o concurso
pablico o fn de llenar una determinada vacante, de manera que a ésta le corresponde
examinar la oporfunidad de su matenalizacidn en el contexto de su presupuesto,
competencias v atnbuciones,

2.~ Por otra parte, en relacion a la junsprudencia administrativa invocada en su
presentacion por el recurrente, es del caso indicar, yue la misma Contraloria General de la
Republica a través de los dictdmenes N" 5 14.616 de 2008, 14.259, 30038 y 77.821 todos
de 2010, ha manifestado, en lo que interesa, que la convocatona a certamenes iemos para
proveer cargos vacantes en las diversas plantas, asi como las bases que los regulardin, ¢s una
facultad cuyo ejercicio compete a la respectiva autondad del drpano de que se trate, 1o gue
no esta sometida a plazo alguno para ello, por lo que la determinacion del mériio,
oporfunidad o conveniencia del llamado corresponde a la administracion, dentro del dmbato
de sus atribuciones, v por ende. ajenc o la ponderacion del Organismo Contralor.

Mo obstante lo anterior, el heche que la superiondad no se encuentre obligada
legalmente a lamar o este tipo de concurso ¢n una determinada oportunidad, no implica
que se pueda suspender indefinidamente la realizacidn de wna promocién, ve que ello
atentaria contra la carrera funcionaria consagrada en ¢l articule 38 de la Constitucion
Politica.

Por consiguiente, ha indicade el organo contralor que corresponde a la superioridad
de cada entidad piblica el ponderar la oportunidad en que se efectien los procedmicnios
de promocidn de que se trata, con la prevencion antes senialada. Conforme a ello el actuar
de la Defensoria se ajusta completamente a la legalidad, toda vez que no ha existido una
dilacion injustificada para la reahzacion de los concursos de promocion, sino gue por el
contrario existe un proceso en  desarrollo que se relaciona con las expeclativas de los
fincionarios de la mstitucion,

En ese mismo sentido, cabe hacer presente también que la junsprudencia
administrativa de dicha Entidad Fiscalizadora contemuda, entre otros, ¢n los dictimenes N7
53.768 y 39.506, ambos de 2004, y 53.852, de 2005, ha sostenido que la provision de
cmpleos por la vin del ascenso, segin las normas de la ley N° 18.834, ¢s una facultad
discrecional de la autoridad, que puede ejercerla desde la fecha a contar de la cual se
produce la vacante, pero que no estd somelida a plazo alguno dentro del sistema de
promociones, constituyendo s6lo una mera expectativa de los servidores y no un derecho.

Pues bien, teniendo en cuenta la interpretacion administrativa realizada por la
mencionada Entidad Fiscalizadora sobre las normas de provision de empleos contempladas
en ley N® 18.834, la gue ha establecido reiteradamente que esta es una facultad que
corresponde disponerla a la autondad, desde la fecha a contar de la cual se produce la
vacante, debiéndose agregar que ¢l instante ¢n que se materiahice dicha medida constituye
un acto diserecional, puesto gue no estd sometida a plaze alguno dentro del sistema de
PrOmOCiones.



Con todo, e posible colegir de lo expuesto gue la convecatoria a certamenes
internos para proveer cargos vacantes en la planta de la Defensoria Penal Publica es una
faculiad discrecional que corresponde disponerta a la austondad, la gue no estd sometida a
plazo alguno para ello, siendo un aspecto de mento, oportunidad o convenencia, cuya
determinacion compete a ests Defensoria, dentro del ambito de sus stnbuciones v
disponibilidad presupuestana, y que no ha existido inmovilidad o dilacidm injustificada por
parte de esta autonidad, sino que existe un proceso en desarmmollo del que se ha dado cuenta
en el pnmer punto de este informe.

Sin otro particular, le saluds atentamente,
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