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INTRODUCCION

La AFUDEP se hace el deber de presentar las siguientes propuestas para que la
Defensoria Penal Publica adopte en sus politicas y procedimientos de ingreso
de personas a la Institucion.

En el transcurso del funcionamiento de la Defensoria Penal Publica, se ha
detectado una serie de falencias en el accionar en esta dreaq, las cuales se
han fraducido en el incumplimiento de plazos legales en la provisibn de
cargos, sistemas no homogéneos a nivel nacional, con poca o nula
participacion de los representantes de los y las funcionarias, y en algunos casos
el ingreso de funcionarios ha sido sin ningUn proceso ni publicacién,
impidiendo que nuestros y nuestras funcionarias puedan participar.

De esta manera se crea la necesidad de contar con lineamientos que
procuren implementar una gestion institucional que no sélo enfatice la
obtencion de niveles dptimos de productividad y calidad del servicio, sino que
ademds releve el desarrollo personal y profesional de los trabajadores a cargo
de llevar a cabo una labor de defensa primordial para nuestra sociedad.

Se ha comprobado que los niveles de productividad y de rendimiento, se
encuentran estrechamente ligados a enfoques organizacionales que den
prioridad al incremento de la calidad de vida laboral de las personas. Por
tanto, actualmente se entiende que resulta necesario el contar con una
gestién de los recursos humanos centrada en la calidad de vida laboral vy el
desarrollo integral de los frabajadores en su conjunto. Estos, son quienes deben
ser considerados como el medio por excelencia para lograr alcanzar la visién,
mision y objetivos organizacionales.

Con relacion a lo anterior, es preciso sefalar la relevancia de contar con un
marco que regule los procesos y procedimientos para el cumplimiento eficaz y
eficiente de los objetivos organizacionales. Entre ellos, los que estdn directa e
indirectamente involucrados al dmbito de los recursos humanos y en esta
ocasidn los que dicen relacidn con el reclutamiento y seleccidén de personas
para la provision de los diferentes tipos de cargos de nuestra Institucion.

La presente propuesta entonces, tiene por propdsito el relevar no sélo la
responsabilidad social que tiene la Defensoria Penal PUblica para con los
usuarios y la sociedad en su conjunto, sino que ademds el alto compromiso
que guarda respecto al desarrollo de sus recursos humanos, como un medio
fundamental para alcanzar ptimos resultados en el funcionamiento
institucional.

De esta forma considerando la importante labor que cumple la institucién a
través de sus objetivos y valores, que se propone el disenar, difundir e
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implementar una politica y procedimientos de ingreso de las personas a
nuestra Institucidon, que mantenga, motive y desarrolle a sus trabajadores,
transformdndose en el marco sobre el cual se puedan generar condiciones
laborales fisicas y percibidas, optimas para el adecuado desempeno
institucional con miras a ofrecer un servicio de defensa de alta calidad.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

La generacioén, formulacién y establecimiento de esta politica, considera
elementos normativos fundamentales, entre ellos la Ley N° 18.834, que
aprueba el actual Estatuto Administrativo; la Ley N° 18.875, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y la Ley N°
19.882, que regula la nueva politica de personal para los funcionarios publicos,
el Cdédigo de Buenas Prdcticas Laborales. Ademds, deberd incorporar
oportunamente los nuevos reglamentos y directrices que emanen de la
Direccién Nacional de Servicio Civil.

Aspectos a Considerar por una Politica de Provision de Recursos Humanos:

» Fuentes de Reclutamiento (internas y externas); Técnicas de
Reclutamiento.

» Criterios de Seleccién de Personas y requisitos para la admisién, entre
ellos apftitudes, competencias profesionales, experiencia y potencial
de desarrollo.

» Sistema de Induccién, es decir, estrategias para integrar rdpida vy

Politicas de Ingreso de los Recursos Humanos

Se entiende por reclutamiento al proceso de aplicacién de procedimientos y
técnicas orientados a atraer candidatos potencialmente calificados para
ocupar los cargos existentes dentro de la organizacion, procurando abastecer
de la suficiente cantidad y calidad de candidatos al proceso de seleccion.

Se entiende por seleccidn de personal, al proceso de eleccidn de los
candidatos mads idéneos para la funcidn requerida, de acuerdo a las
caracteristicas del cargo y/o funcidn a desempenar; a los recursos
presupuestarios disponibles, y a las especificaciones emitidas por la jefatura
correspondiente, con el fin de cumplir con los lineamientos estratégicos de la
institucion.

Serd un elemento importante de la politica de la Defensoria Penal Pdblica, el
que sus procesos de reclutamiento y seleccidn sean implementados a partir de
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una planificacion y andlisis previos, en base a criterios de rigurosidad que
busquen resolver los problemas de:

a) Adecuacion del trabajador al cargo, y

b) Eficiencia del trabajador en la ocupacién del cargo

Lineamientos especificos por tipo de cargo
CARGOS TITULARES

La provision de cargos titulares en nuestra Institucion debe estar basada en
estricto cumplimiento de la normativa que rige este tipo de provision,
fundamentalmente lo establecido en la Ley N° 18.834 y el Reglamento sobre
Concursos establecido en el Decreto Supremo N° 69/2004, del Ministerio de
Hacienda.

Todo proceso de reclutamiento se hard con publicaciones en nuestra pdgina
institucional y se enviard por parte del Departamento de Recursos Humanos y
D.O. un correo electrénico a todos los funcionarios(as).

Todas las postulaciones, se realizardn a través de aplicacion web.

Siempre se deberdn publicar los llamados en el Diario Oficial y segun
corresponda en la prensa local o nacional.

Se informard a través de pdgina web el resultado de cada etapa de un
proceso de seleccidbn o de oposicion; indicando el nUmero de acta de
postulacion, el puntaje acumulado de todas las personas que hubieran
participado de este proceso.

La Defensoria Penal PUblica, convocard a lo menos dos veces al ano, en los
meses de junio y diciembre a Concurso de Ingreso en cargos de carrera. Que
contemple en una primera opcién todas las vacantes generadas en el
semestre anterior y ademds una gradualidad por planta y grados que permita
normalizar los llamados que no se han efectuado a la fecha.

La Defensoria deberia efectuar la seleccidn de candidatos idéneos para
ocupar cargos vacantes, a fravés de un procedimiento técnico destinado a
evaluar los conocimientos; las aptitudes; las habilidades requeridas para el
optimo desempeno de cada cargo, funcion y conjunto de tareas; las
competencias profesionales mds adecuadas para el funcionamiento de la
institucion, entre ofros requerimientos bdsicos que se consideren pertinentes
para satisfacer las necesidades organizacionales. Todo lo cual, requerird de un
conjunto de técnicas especializadas de seleccidon personal.
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CARGOS A CONTRATA, SUPLENCIAS Y HONORARIOS

La politica de la Defensoria es escoger y proveer todos los cargos en la calidad
juridica de confrata, suplencia y honorarios, en primera instancia, mediante

postulacién interna a los candidatos que cumplan mejor con los criterios
establecidos para el cargo y/o funcién.

Todo proceso de reclutamiento se hard con publicaciones en nuestra pdgina
institucional y se enviard por parte del Departamento de Recursos Humanos y
D.O. un correo electrénico a todos los funcionarios(as).

Todo proceso de seleccion inferna deberd contemplar los siguientes factores
de evaluacion: formacién, experiencia, capacitacidon, evaluacién del
desempeno, prueba de conocimientos técnicos a cargo del departamento
del drea donde se proveerd la vacante y eventualmente una entrevista con
un comité de seleccidon o comisidn interna que se describe mds adelante.

Cada uno de los factores de evaluacion descritos en el punto anterior tendrd
una misma ponderacion.

Todas y todos los postulantes deberdn ser informados de cada una de las
etapas del proceso respectivo, a través de las herramientas tecnoldgicas que
el Departamento de Recursos Humanos y D.O. contemple.

La responsabilidad en la eleccidén de las pruebas técnicas, serd compartida
entre el Departamento de Recursos Humanos y D.O. y el Departamento del
drea del cargo a proveer.

Para la evaluacién de candidatos en relacidén a la provisibn de cargos, se
constituird una comisién interna conformada por distintos funcionarios, segun la
pertinencia u origen del cargo:

La comisién interna para las Defensorias Regionales, estard integrada por las
siguientes personas:
« El Defensor Regional o un Directivo designado por este, para tales
efectos.
» El profesional encargado del drea de recursos humanos del nivel
regional.
« Una jefatura o representante de la unidad de trabajo del cual
depende o se relacione técnicamente el cargo, si corresponde.
« Un representante de la AFUDEP, en su rol de la asociaciéon con
mayor representaciéon en la Institucion.

La comisién intferna para los cargos de la Direccidén Nacional, estard integrada
por las siguientes personas:
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» El Director Administrativo Nacional, o quien lo represente.

+ Un jefe de departamento del drea requirente o quien designe
para tales efectos.

* Un profesional del Departamento de Recursos Humanos y D.O.

« Un representante de la AFUDEP, en su rol de la asociaciéon con
mayor representaciéon en la Institucion.

La Comisibn de seleccion a nivel regional o a nivel nacional, segin
corresponda, presentard a la Defensora Nacional una ndmina de candidatos
preseleccionados, priorizados por los puntajes obtenidos en las etapas de
evaluacién previa, dicha nomina deberd contener a lo menos a los tres
candidatos que hayan obtenido los mayores puntajes.

Considerando los antecedentes de mérito obtenidos en las distintas etapas del
proceso de seleccion, la eleccion final del candidato radicard en el Defensor
Nacional.

Todo postulante al servicio deberd ser oportunamente informado respecto de
los resultados del proceso.

Frente al evento de concluir un proceso sin candidatos idéneos para el cargo,
éste podrd declararse desierto. Ante esta situacion, la autoridad pertinente
tendrd la opcidn de convocar a un nuevo proceso, el cual podrd contemplar
el reclutamiento externo.

Frente a cualquier necesidad de apoyo técnico especifico para el
reclutamiento y seleccién de personas, la institucién podrd contratar los
servicios de apoyo externo especializado.

El proceso de contrataciéon se desarrollard bajo el marco de los siguientes
conceptos: la oportunidad, la rapidez del proceso y el respeto a la intfimidad
respecto al nuevo funcionario(a) dentro del marco legal.

Las contrataciones se cenirdn a lo dispuesto en las normativas legales vy
reglamentarias vigentes.

El Departamento de Recursos Humanos y D.O., acordard la fecha de ingreso
con el drea requirente y la persona seleccionada. Ademds, solicitard y recibird
toda la documentacién requerida de acuerdo a la normativa vigente para
efectuar la tframitaciéon del respectivo contrato.

El acto administrativo de la contratacidon estard representado por una

Resolucién, conforme a los procedimientos legales establecidos que rigen
para cada modalidad contractual.
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En dicha resolucién, se establecerd ademds la destinacién del drea técnica
y ubicacion geogrdfica de la misma en la que el funcionario desarrollard sus
funciones.

Particularmente, se propone que la Defensoria sigua activamente los
lineamientos de concursabilidad establecidos en la ley del nuevo trato laboral

Cargos de Defensores Locales

En la Ley de la Defensoria Penal PUblica, se establece que son a contrata, pero
su ingreso es a fravés de un concurso publico de oposicidn y antecedentes.

Los cargos vacantes que se generen durante el ano, serdn provistos a través
de dos concursos anuales, uno que se realizard el primero de marzo y el otro el

primero de septiembre.

En cada uno de estos concursos se incorporaran la totalidad de las vacantes
generadas en el periodo anterior.

Concursos de Promocion
El acceso a los cargos vacantes de las plantas profesional y técnica, con
excepcion del Ultimo grado, estdn regulados en el Titulo lll del Reglamento de

Concursos del Estatuto Administrativo.

Los cargos vacantes serdn provistos a través de tres concursos anuales, en los
meses de abril, agosto y noviembre.

En cada uno de estos concursos se incorporaran la totalidad de las vacantes
generadas en el periodo anterior.
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